 Генеральному директору общества с ограниченной ответственностью    Управляющей компании "__________" 
ФИО
г. ___________, ул. ___________, дом ___
Уважаемая (_____ИО_____) ! 

           Многоквартирный жилой дом, расположенный по адресу: г. __________, ул. _____________________, д. _____ обслуживается УК "______________". В настоящее время подвал данного жилого дома затоплен. Жильцами дома была вызвана аварийная служба Вашей управляющей компании, был составлен соответствующий акт обследования затопленного помещения, однако до настоящего времени последствия и причины затопления устранены не были. В подвале дома образовалось значительное скопление воды, что нарушает температурно-влажностный режим помещений подвалов и технических подполий. Бездействие Управляющей компании нарушает права всех жильцов жилого дома, а также нарушает требования действующего законодательства Российской Федерации.

Согласно пункту 3.4.1. Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда организация по обслуживанию жилищного фонда должна обеспечить температурно-влажностный режим помещений подвалов и технических подполий, препятствующий выпадению конденсата на поверхностях ограждающих конструкций.

Согласно пункту 3.4.2. Правил подвалы и технические подполья должны иметь температурно-влажностный режим согласно установленным требованиям.

Согласно пункту 4.1.3. Правил подвальные помещения должны быть сухими, чистыми, иметь освещение и вентиляцию. Температура воздуха должна быть не ниже +5°С, относительная влажность воздуха - не выше 60%.

Эти же требования предусмотрены Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами 2.1.2.1002-00 "Санитарно-эпидемиологические требования к жилищным зданиям и помещениям", утвержденными Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 15.12.2000. Согласно п. 9.1 Санитарно-эпидемиологических требований не допускается в том числе затопление подвалов и технических подполий. 
На основании изложенного просим в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения настоящего обращения:

1. Выявить и устранить причину затопления подвала.
2. Принять необходимые меры по приведению температурно-влажностного режима согласно установленным требованиям законодательства РФ.
3. О причинах затопления и принятых мерах сообщить письменно. Ответ выдать на руки _________________________________________________. 
Контактный телефон члена Совета многоквартирного дома:_________________________ _____________________________________.
С уважением,
Члены Совета многоквартирного дома 

